Vasarlasi és fizetési informaciok
Szallitasi modok

A webshop GLS futarszolgalattal juttatja otthonodhoz vagy a kért cimre a megrendelésedet, vagy pedig egy

altalad vélasztott GLS CsomagPontra is kiszallitjuk.

Hazhoz szallitas futarszolgalattal

A futarszolgalattal torténd szallitds az adott napon 14 6raig leadott rendelés megérkezésétdl

szamitott kovetkezd 2 munkanapon belll térténik. Ezeket csomagokat a GLS Hungary Kift. futarszolgéalata
kézbesiti.

A kiszallitassal kapcsolatban az alabbi értesitések alapjan tudod nyomon kdveti a csomagodat. Az

alabbi értesitések megérkezésének feltétele a megrendelésben helyesen megadott e-mail cim és sms-képes
telefonszam.

Ertesités kiszallitasrol e-mail: Ezt az e-mailt akkor kiildjiik, amikor a csomagodat elkészitettiik, és telephelyiinkén atadtuk a

futarszolgalatnak. A csomag érkezése masnapra varhato.

Mai kézbesités email és sms: Ezt az e-mailt és sms-t a futarszolgalat kiildi Neked a kézbesités napjan. Ebben az értesitésben
jelzi a futarszolgalat a kézbesités varhato idejét egy 3 oras idé-intervallumra lesziikitve. Az e-mail és sms tartalmazza a futar
telefonszamat is, igy ezen a szamon kozvetleniil a kézbesitést végzo futarral tudsz egyezetni a kézbesités pontositasaval
kapcsolatban (pl. pontos kézbesitési idopont, helyszin).

Csomagkdvetés: Csomagazonosito-szam alapjan a GLS Track&Trace oldalan nyomon kovetheted, hogy hol tart a csomag
kiszallitasa. GLS veviszolgalat telefonszama: (elérhetd: hétfétdl péntekig 7:00 és 20:00 6ra kozott)

Ha a fenti értesitések alapjan behatarolt varhato kézbesitési idépontban vagy cimen mégsem tudtad atvenni a
csomagodat, akkor a GLS futarszolgalat az els6 sikertelen kézbesités utan e-mailt killd. A csomagazonositéra

hivatkozva rendelkezhetsz a csomag tovabbi sorsardl. (pl. mas idépontban, mas cimre is kérheted)

A futérszolgélat munkanapokon, varhatéan 8:00 és 17.00 éra kozott szallitja csomagodat.

Szallitasi dijak (Magyarorszagi szallitasi cim esetén)
Hazhozszallitas és GLS Csomagpontokon torténd atvétel esetén:
25.000 Ft alatti rendelés esetén: 1390 Ft

25.000 Ft feletti rendelés esetén: ingyenes

Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a megrendel6t terheli, Ujrakildését kizardlag
a csomag ellenértékének és a visszaszallitas koltségének elbre torténd atutalasa esetén all médunkban

ismételten elinditani!

Webshopunk fenntartja magéanak azt a jogot, hogy az atvétel megtagadasa miatt visszaszallitott csomagok
cimzettjeinek Ujabb megrendelést kizarolag el6re utalassal vagy bankkartyaval kifizetett megrendelés esetében

teljesit.



A fenti arak kizdrélag Magyarorszag teriiletén beliili szallitas esetén érvényesek.

Fizetési modok

Utanvét esetén a megrendelés ellenértékét atvételkor a futarnal vagy a CsomagPontokon egyenlitheted ki.
Eldre utalas esetén kérjik a megadott bankszamlara atutalni a vételarat illetve a szallitasi kdltséget. A rendelés
feldolgozasat az utalas beérkezését kovetden kezdjik el. Kérjuk elére utalas esetén a Megjegyzésben feltlintetni
a rendelés azonositdjat.

Bankszamla adataink: SBERBANK 14100017-11030449-02000008

Ugyfélszolgalatunk: PASCUCCI MAGYARORSZAG 7624 Pécs Tiborc u. 38/2.

Levelezés: Magda Kft. 7623 Pécs Kand6 K. u. 4.
Telefonszam: +36 20 966 1037 ( Dorcsék Timea )

Altalanos Szerz6édési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem minésul irasbeli
szerz8désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertl6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan () és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrol:

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: Magda Kift.
A szolgaltato székhelye: 7623 Pécs Kando K. u. 4.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: 7624 Pécs Tiborc u. 38/2. ertekesites@pascuccicaffe.hu

Adodszama: 11008088-2-02
Telefonszama: +36 20 966 1037

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2017. november hé 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése



elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkdil.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére:

3.1. A megjelenitett termékek kizardlag online kivételes esetekben telefonon vagy e-mailben rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt adét, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem kertl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem
vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z&ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és
annak pontos idétartamardl.

4. Rendelés menete:

4.1. Felhasznal6 regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznalo6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kbvetkezok:
4.3.1. Fizetési médok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési modot.

Eldre utalas
25.000 Ft feletti rendelés esetében kizarolag Elére utalassal lehetséges fizetni!
4.5.2. Szallitasi koltség:

e Hazhozszallitas és GLS Csomagpontokon torténd atvétel koltsége:
o  25.000 Ft alatti rendelés esetén: 1390 Ft
o 25.000 feletti rendelés esetén: ingyenes

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j
adatokrol. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerzdéstol.

4.7. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik, az esetek tObbségében 8-17 dra kozotti idészakban.

A fizetend6 vegbsszegrdl a vasarlo a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A Szolgaltato a szamlat a
termék kiszallitasaval egydtt kiildi a Felhasznalo részére. A Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a
szamla ilyen médon val6 kiklldéséhez/fogadasahoz.

4.8. Az adatok megadéasat kdvetéen Felhasznald a "KULDES” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzeést is kildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatod
hatarid6n belll, de legkés6bb 24 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség
vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6ve valik. Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz



e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kdvetd napon kerl feldolgozasra.

5.2. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 2 munkanapon belill. Ha Szolgéltaté és
Felhasznal¢ a teljesités idépontjaban nem éallapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznalé felszélitdsaban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz
valé megérkezésétél szamitott tiz napon beliil kdteles a szerzédés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon bellil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivdl
allé okok miatt torténd elbzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kdvetéen kertilhet sor!

6. Elallas joga

6.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 15 napon belul indokolas nélkul elallhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdél a naptdl szamitott 15 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak kéltségén kivil mas koltség
nem terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c. romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuildhet6 vissza;

6.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére. Szallitasi koltség csak abban ez
esetben kerll visszatéritésre, ha az 6sszes termék visszakildésre kerdil.

6.8. A visszatérités soran a Szolgaltaté a visszatéritend6 6sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon teljesiti, e visszatéritési mod alkalmazasaval a Felhasznal6t semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

6.9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald elallasara vonatkozé
értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétél szamitott 15 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 15 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi a termék(eke)t.
6.11. A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének koltségét viseli.

6.12. Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt
kodvetkezett be.



6.13. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakdldte: a ketté kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben a Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltaté
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatalap segitésével), telefonon, vagy személyesen (pl.
ligyfélszolgalati irodak). Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe (a postai boritékon a feladast igazold pecsét), telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzés, személyes jelzésnél a személyes bejelentés idépontjat. A megrendelt terméket postai Gton,
futarszolgalat segitségével, vagy személyesen (ligyfélszolgalati irodak) juttathatja vissza a Felhasznalo6 a
Szolgaltaté részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék visszaérkezését
kovetd tizennégy napon belil a Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék
vételarat, a szallitasi kéltséggel egyitt.

6.16. A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletitt érhet6 el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

7. Szavatossaq
Kellékszavatossag
7.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzBdeéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet®
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani,
hogy az Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

,r'-]\ gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
ogy:

-a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7.12. A webshopot Gzemeltetd vallalkozas az 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet: Egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 koételezd jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koételes, azt 6nként nem vallalja.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
8.3. A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatosag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan
a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz

9.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
koézolheti.

10.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.



10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Adatvédelem

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfelelben gydijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilén hozzajarulas esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is klildhetiink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrdl, ha ezt irasban kéri az cimen.

A személyes adatok t6rlését az cimen lehet kérni.

Bevezetés

Magda Kift. ( (a tovabbiakban: Szolgéltato, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd tajékoztatonak.

Az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés
megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kuléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor
is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

e az adatkezel8re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna (mint példaul jelen esetben
egy webshopon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c)az adatgyUjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f)az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

o) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: és a fenti tartalmi el6irason
alapul.

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezetcimei
mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.



Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1.

3.

érintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato6, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes

adat,

b) az egészsegi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok
- teljes korii vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelblés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkullonboztetése céljabal;

adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan térténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus uton kételezéen kdzzéteendd
kozérdekl adatot elballitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

adatkozlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az adatot - az
adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)

1

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szliikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

1.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez
szilkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetSek.



2. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

3. Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa,
a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése az
érintettnek ismernie kell, igy kllénosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés
idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd
igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett
alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

4. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
térvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy
az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsege (4.8 [11-[2])

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.8 [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitasanak mikodése korében a
kdvetkezdket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c)az adatgyUjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
fyaz érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
szallitasi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név, fizetend6 6sszeg, a
regisztracio/vasarlaskori idépontja, regisztraciokori/vasarlaskori IP cim.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatgyiijtés célja: Szolgaltatdé a weboldal teljes korl hasznalata, szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, tovabba
hirlevél kildés nyujtasanak céljabdl kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével/vasarlas
befejezése utan azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A kbnyvviteli elszamolast kbzvetleniil és kbézvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
kényvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok térlését, vagy
modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
o postai tton a cimen,
o e-mail Utjan az e-mail cimen.
3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggdé



szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasa céliabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell (izemeltetnie az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kertiiljbn sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A funkciondlis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésbdl
szarmazo dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.

2. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker
toérvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziukséges mértékben és ideig.

3. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kiulénésen
szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa
mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevének az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételét megel6zéen
és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést
megtilthassa.

5. A kezelt adatokat tordlni kell a szerzédés létrejdttének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint
a szamlazast kdvetéen. Az adatokat térdlni kell, ha az adatkezelési cél megsz(iint, vagy az igénybe vevé
igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattoriést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vev6 az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté
mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlenll kapcsolatba
nem hozhato adatok kezelését is.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kdrében a
kdvetkezdket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem
sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session
cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguik van a cookie-
kat toréIni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem meniipont
beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zI6 haldzaton keresztiil torténd kozléstovabbitas



vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

9. A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltato.
A szolgaltatas hasznalata soran adatok kertilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi elveirdl bévebb informacié itt
olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. térvény
6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato
reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatdé nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
reklamuzenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalo6t. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gizenetben
Iévé linkre kattintva.

4. Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kildés adatkezelése kérében a kdvetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: név, e-mail cim, datum, idépont.

2. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetek kiildése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akcidkrol, uj funkciokrol stb.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenese
leiratkozhat a hirlevélrdl.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény
6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a
naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozoé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhets, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes
hozzéjarulasaval adhato at.

Facebook

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a
kévetkezdket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook.com kézdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a
felhasznalo nyilvanos profilképe

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook.com kdzosségi oldalon, és lajkolta a
weboldalt.


http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

3. Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak, vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve lajkolasa.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl,
illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol a http://www.facebook.com/about/privacy/ cimen tajékozédhat
az érintett.

5. Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, médjara,
illetve az adatok torlési és médositasi lehetéségeire a facebook.com kdzdsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik: (http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf), (http://www.facebook.com/about/privacy/)

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
Facebook.com weboldalon.

Adattovabbitas

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége kérében a
kdvetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,
b) az érintettek kore,

)

)
c) az adatgy(jtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
)

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
1. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, fizetend6 0sszeg.
2. A tovabbitott adatok kére az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név,
szamlazasi cim, fizetendd 6sszeg.
2. Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas lebonyolitasa.
4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online fizetés
lebonyolitasaig tart.
5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkezdk kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
H-2351 Alsdnémedi, Eurdpa u. 2.
adatvédelmi tajékoztatd: http://www.gls-hungary.com/docl 4.html

Sberbank Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1088 Budapest Rakoczi ut 7.
Jogi nyilatkozat: https://lwww.sberbank.hu/hu/fejlec/kapcsolat.html
A tarhely-szolgaltato adatai:
Wasabi Design Kft. 7624 Pécs Herman o. u. 1.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallité/online fizetést biztositd szolgaltatd adatkezel6t6l a személyes adatainak mielébbi torlését.

2. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi kdrében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagaral, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kildbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.


http://www.facebook.com/about/privacy
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html

A kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény
lehetévé teszi - kdzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.
A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja
1. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
2. az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek éltali, adatatviteli
berendezés segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;
3. annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
4. annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
5. a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és
6. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés készlljon.
Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kdzil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az arénytalan nehézséget jelentene az adatkezelSnek.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1.

10.

11.

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
kérhetiszemélyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételezé
adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggl tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az adatkezel§ az adattovabbitas jogszeriiségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

Felhasznal6 kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysegérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel
személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Felhasznalé jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatdé torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmlen.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, toérlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetésegérdl.

Jogorvoslat

1.

Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha



a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

1. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb idén belill, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

2. Amennyiben a Felhasznalo Szolgaltatdbnak a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak
kdzlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivdl jar el.

3. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités:
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvev koteles bizonyitani.

1. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

1. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

1. Ha abirésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

1. Ha abir6sag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll térdlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az
adatatvev® a meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

1. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel§ azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegéseével az érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat
kdvetelhet.

1. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij medfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

1. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Zarsz6
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A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az 6sszes jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyra.



